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Ha nem is egyik évrél a masikra, de
folyamatosan valtoznak a szilvesz-
terezési szokasok, mar a tiz évvel
ezelGttiekhez képest is masképp
blicsiiztatja az 6évet a tobbség,
nem beszélve a hiisz-harminc évvel
ezel6tti szokasokrol.

» ANTAL ERIKA
ig néhany évtizede szilveszterkor
M a barati tarsasagok valamelyik
otthonaban gytiltek 6ssze, s kdzo-
sen gondoskodtak az enni- és innival6rol,
ma inkabb kdzdsen bérelnek egy hétvégi
hézat valahol a varostdl tavol, vagy egy
vendéglében, esetleg klubban bticstiztat-
jak az 6évet. Ugyanakkor egyre nd azok-
nak a szama is, akik kiilféldre utaznak.

Barati tarsasagok a vendéglékben

AKki otthonatdl tavolabb, vidéken szilvesz-
terezik, az mar idében lefoglalta a szallast,
gondoskodott az ellatasrol. Ahogy a ven-
dégl6kben is mar Gsszel, legkés6bb no-
vemberben le kellett foglalni az asztalt. Az
éttermekben nagyobb barati tarsasagok
szoktak dsszegytilni. Altalaban tigy szok-
tak megszervezni, hogy ha két-harom tar-
sasagot fogadnak, azok izlése, igénye ne
legyen nagyon eltérd. ,,Kériilbeliil ugyan-
azokat az ételeket és italokat szeressék, és
a zenei izlésiik is legyen megegyezd. Igy
nem zavarjak egymast, s6t sokszor Gssze

Uj szokas. Egyre tobben koszontik az iij évet egzotikus tengerparton

EGYRE TOBBEN BUCSUZTATJAK KULFOLDON AZOEVET - NEPSZERUEK A VIDEKI CELPONTOK IS

Divatba

jott a hagyomanyorzo szilveszterezés

is vegylilnek a mulatsag soran” — magya-
razta érdeklGdésiinkre az egyik erdélyi ét-
terem menedzsere.

Szilveszter kiilfoldon

Ugyancsak divat lett az utobbi években a
kiilfoldi szilveszterezés. Kelemen Barna
idegenforgalmi szakember lapcsaladunk-
nak elmondta, egyre tobben valasztanak

egzotikus orszagot, ahol a szilvesztert is
megiinnepelhetik. ,,Dominika, Indonézia,
Mexikd, Karib-tengeri szigetek, Thaifold
a legnépszertibbek, aminek az is az egyik
magyarazata, hogy egyre olcsébbak a re-
piil&jegyek” — magyarazta Kelemen Bar-
na, hozzatéve, kezd elterjedni a szokas,
hogy repiil&jegyet, nyaralast, kirandulast

ajandékoznak egymasnak a csaladtagok.
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Ezaltal id6ben lefoglaljak a szilveszteri
utat vagy a kovetkezd évi nyaralast.

A Kkozelebbi, Eurépan beliili célpon-
tok kozott Bécs utcai szilvesztere nagyon
vonz6, de ugyanakkor Roma, Barcelo-
na, Milano, Parizs, Lisszabon is kedvelt
helyszin egy néhany napos kiruccanasra.
Azok korében, akik csak pihenni vagy-
nak, népszerli a fiird6helyeken, well-
nessekben vald szilveszterezés, példaul
Hajdaszoboszlén, Gyulan, Szegeden,
Nyiregyhazan, Debrecenben.

Valtoz6 trendek

Nagyon trendi lett ugyanakkor mostana-
ban a hagyomany6rz6 vidékekre utazni,
olyan panzidban tolteni néhany napot,
ahol a hagyomanyokra alapozzak a ven-
déglatast. Maramaros az egyik olyan hely,
ahova sokan ellatogatnak, mert az épitett
Orokség mellett a taj szépsége is vonzo,
ugyanakkor a hagyomanyos ételeket és
italokat is végig lehet kostolni, akar azok
elkészitését is megfigyelni vagy abban
részt venni. Nagy Enik§ marosvasarhe-
lyi marketingmenedzser munkatarsai-
nak szervez hasonl6 év végi kiruccanast.
,2Harmincan leszlink, van, aki a parjaval
jon, masok a gyerekiiket is hozzak. Van
jakuzzi, van egy dézsa is a panzidban, de
a kozelben szankdzasra is van lehetlség,
ha lesz ho. A vidékre jellemz6 ételeket
kértiink helyben termett alapanyagokbol,
a sertést, a tydkot is ott nevelték, azokhol
f6zik a szilveszteri vacsorat vagy az tjévi
ebédet” — magyarazta Nagy Eniké.

Termékvisszavaltas: a kereskedo iizletpolitikajatol is fiigg

» HAJNAL CSILLA

I ( aracsony utan gyakori a méretiik miatt

nem megfelel vagy nem tetsz6 ajandé-
kok visszavitele, ugyanakkor nem ritka az
sem, hogy a fogyasztok hibas termékekkel
térnek vissza a boltba. A két eset kozott az a
kiilonbség, hogy mig a hibas termékeknél a
fogyasztok élhetnek torvény adta jogaikkal,
addig a hibatlan termékeknél nem a térvény
szabalyozza a keresked6 viszonyulasat,
hanem csakis sajat iizletpolitikajan mulik,
hogy visszaveszi-e, vagy sem.

Nem tetsz8 vagy rossz méretli termék
esetén csak a kereskedd joindulatan, illetve
vasarlobarat {izletpolitikdjan mulik, hogy
a bizonylattal egyiitt visszavitt ajandékot
kicseréli-e masikra, vagy esetleg biztositja
a termék aranak levasarlasat az {izletében.
Az erdélyi fogyasztok tapasztalata szerint a
legtobb boltban vasarlébarat iizletpolitikat
alkalmaznak, azaz nem utasitjak el Gket ak-
kor sem, ha nem hibas a termék, csak éppen
nem megfelel§ szamukra, és legtébbszor va-
sarlasi utalvanyra cserélik a terméket, amely
sajat boltjukban levasarolhatd, illetve mas
terméket adnak cserébe. Arra is van példa,
hogy visszaadjak a vételarat, bar erre joval
kevesebb keresked6 hajlando.

Torvény szerint elsGsorban

a kijavitas a cél

A hatalyban 1év6 torvények értelmében, ha
hibas termékr6l van sz, a keresked6nek egy
haromlépcsds rendszert kell figyelembe ven-
nie. ElsGsorban arra kell térekednie, hogy a
hibas terméket sajat szerviziikben megjavit-
sa legtobb tizennégy napon beliil. Ha ez nem
lehetséges, masodik lépésként Kicserélheti
egy ugyanolyan termékre, amennyiben van

raktaron, illetve csak harmadik opcidként
adhatja vissza a vételarat — mondta el kérdé-
siinkre Laurentiu Moldovan, a Hargita Me-
gyei Fogyasztovédelmi FeliigyelGség vezets-
je, hozzatéve, hogy talan nem ez a sorrend
volna a legmegfelelGbb.

Ki kell probalni a terméket

vasarlas eldtt

Romaniaban még nem létezik olyan térvény,
amely az ,,offine”, azaz a hagyomanyos bol-
tokban vasarolt termékek esetében a vissza-
vitel vagy a csere iranti igénylés idGtartamat
szabalyozna. Magyarorszagon az egyes tar-
tos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé
jotallasrol szol6 torvény értelmében ha a fo-
gyasztd harom munkanapon beliil jelzi a ter-
mékcsere iranti igényét, a kereskedd koteles
kicserélni az adott terméket. Németorszag-
ban ez a jotallasi id6 akar harminc napra is
felmehet. Itthon ez azid6 akkor jar le, amikor
kilépiink a termékkel a bolthdl — mondta La-
urentiu Moldovan. Ennek az az elméleti ma-
gyarazata, hogy a fogyasztonak lehetésége
van ellendrizni a megvasarolt terméket, sét
a kereskedének torvényi kotelezettsége ki-
probalni a vasarl el6tt, hogy miikodik-e az
eladasra szant termék. Sok esetben azonban
ez nem valosul meg, és a vasarlo csak otthon
szembesiil a hibas termékkel. Jo tisztaban
lenni azzal, hogy fogyasztoként jogunkban
all mindent Kkiprobalni megvasarlas eldtt.
,»A nagyobb aruhazak jobban ismerik a tor-
vényt, ezért ritkan fordul el6, hogy nem en-
gedik kicsomagolni a termékeiket vasarlas
el6tt, inkabb kisebb boltokra jellemzé ez”
— tette hozza a Hargita Megyei Fogyasztové-
delmi FeliigyelGség vezetdje. Bar néha el6-
fordul, hogy a nagyobb aruhazak dolgozoi
sincsenek tisztaban a fogyasztok jogaival,
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Hibas termékek esetén a kereskedét elsésorban a termék kijvitasara kételezi a térvény

ahogy ez B. A. nyaradszeredai édesanyaval
is tortént egy marosvasarhelyi nagyaru-
hazban: ,Tavaly karacsony el6tt két héttel
vasaroltunk a kisfiunknak egy taviranyitds
aut6t. Amikor az ajandékozasra keriilt a sor,
kideriilt, hogy a taviranyit6 nem mdtkodik.
Szerencsére kibontottuk karacsony estéje
el6tti nap, karacsony napjan pedig visszavit-
tem. Persze nem vették vissza, azzal érvelve,
hogy az a fajta aut6 mar nincs raktaron, nem
tudjak visszacserélni. Hajland6 lettem volna
felpotolni is az arat, de egyszerlien szoba
sem alltak velem. Sajnos maradtam a karral,
plusz vettem egy masik taviranyitos autot” —
panaszolta lapcsaladunknak az édesanya,

aki akkor nem tudta, hogy fogyasztoként
jogaban all kiprobalni a terméket vasarlas
el6tt, ha pedig a kereskedd ezt nem engedi
meg, feljelentést tehet ellene a fogyasztoveé-
delmi hivatalnal.

Moldovan Laurentiu, a Hargita Megyei Fo-
gyasztovédelmi Hivatal vezetSje elmondta,
Otezer lej biintetést ronak ki arra a boltra,
amely nem engedi kibontani és Kkiprobalni
a termékeket vasarlas el6tt, amennyiben
feljelenti Gket a fogyasztd. Unnepek el6tt
talan Kkicsivel tobben jelezték panaszukat a
fogyasztovédo hivatalban, mint maskor, de
egész évben vannak hasonld esetek — tette
hozz4 a hivatal vezetdije.






