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® |dén is jelentds bevé-
telndvekedésreés valo-
sagos vasarlasi rohamra
szamitanak a hagyoma-
nyos és az internetes
aruhazak a fekete péntek
elnevezésli akcio és az
év végi ajandékozasi
idoszak kozeledtével,
ilyenkor pedig kiilonosen
fontos, hogy a fogyasz-
tok tisztaban legyenek a
vasarlassal, jotallassal
kapcsolatos jogaikkal.

SZECHELY ISTVAN

rilkkok, vasarloi jogok

Gyakoribbak a fogyasztdi panaszok a terméklearazasok idoszakaban

learazasok id6szakaban or-
Aszégszerte megn6 a fogyasz-

tovédelmi panaszok szama,
minden hizonnyal azért, mert 1é-
nyegesen tobb a megrendelés is,
mint maskor — szamolt be a tapasz-
talatokr6l Laurentiu Moldovan fo-
gyasztovédelmi feliigyeld. A Hargita
Megyei Fogyasztovédelmi Feliigye-
16ség vezetSje az internetes vasar-
lasokkal kapcsolatos panaszokat
illetGen azt mondta, leggyakrabban
azért reklamalnak a vevék a fo-
gyasztovédelemnél, mert az altaluk
megrendelt arut nem kapjak meg.
Ennek rendszerint az az oka, hogy
a boltok tal sok megrendelést vesz-
nek fel, am az adott termékb6l nem
rendelkeznek megfeleléen nagy
készlettel. Tudni kell azonban, hogy
sikeres internetes rendelés esetén a

vasarléonak meg kell kapnia az arut
a meghirdetett aron.

Gyakori triikk a termékleara-
zasok iddszakaban, hogy az akcid
el6tt arat emelnek az online boltok,
igy csak latszolag adjak olcsdbban
az arut. Ez azonban torvénytelen
- tudtuk meg a szakembert6l. A fo-
gyasztovéddk ugyan nem szabhat-
jak meg, hogy milyen aron kinalja
termékeit egy aruhaz, és az efféle
megtévesztést nehéz felderiteni, de
a vasarlok atverésére szolgalo, lea-
razast megel6z6 aremelésért szigo-
ran biintet a hatosag.

Javitas, csere,
pénzvisszafizetés

Abban az esetben, ha a megvasarolt

termék hibas, a fogyasztonak alap-

vetd joga, hogy a keresked6 megté-
ritse szamara a kart a termék cseré-
jével vagy javitasaval, adott esetben
pedig a vasarlas koltségének meg-
téritésével. A hatalyos torvények
értelmében a jotallasi id6 két év,
amit a termék — példaul elektronikai
cikkek, haztartasi gépek, bitorok,
ruhézati cikkek - kézbesitésétol
szamitanak. Amennyiben a termék
két éven beliil meghibasodik, nem
mukodik megfeleléen vagy nem fe-
lel meg a termékleirasnak, ez pedig
nem a hibas hasznalatnak tudhaté
be, a vasarlo a keresked6hoz fordul-
hat a problémaval.

Az Avocatnet.ro jogi portal arra
hivja fel a figyelmet, hogy egyes ke-
resked6k az Altaluk kinalt tGbblet-
szolgaltatasként allitjak be a kétéves
jotallasi id6t, holott erre minden

keresked6t torvény kotelez. Az em-
litett jogszabaly azt is eldirja, hogy
amennyiben a termékkel kapcso-
latos probléma hat hénapon beliil
jelentkezik, azt Gigy kell értelmezni,
hogy mar a kézbesités pillanataban
létezett, azaz mintha a vasarlo ele-
ve hibasan kapta volna meg a ter-
méket. A keresked6nek kotelessége
megjavitani vagy kicserélni a ter-
méket, ezért pedig nem szamolhat
fel pluszkdltséget. A hibaelharitast
vagy a cserét legtobb tizendt naptari
napon beliil kell elvégezni att6l sza-
mitva, hogy az iigyfél atadta a kifo-
gasolt terméket, illetve értesitette a
problémarél az eladét. A jogszabaly
arra is kitér, hogy a kicserélt termék-
re ugyanazok az el6irasok vonat-
koznak, mint az eredetileg megva-
saroltra. Amennyiben az eladd nem

Nem mindig olcsdbb az akci6s.
Erdemes koriiltekintGen vasarolni
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tesz eleget e kotelezettségeinek, a
vasarl6 a hibaval aranyos arenged-
ményt, illetve a termék aranak visz-
szafizetését is kérheti.

Az online kereskedelmet egyéb-
ként kiilon térvény szabalyozza. Ez
eldirja, hogy az online megvasarolt
termékeket a vevé tizennégy napon
beliil visszakiildheti anélkiil, hogy
ennek okat megnevezné, a keres-
kedének pedig tovabbi tizennégy
napon beliil kell visszautalnia a kifi -
zetett 0sszeget.

TUDAKOZO

Tisztelt szerkesztoség!

Munkahelyvaltas el6tt allok, de jelenleg betegszabadsa-
gon vagyok és leszek még egy ideig. A felmondasomat
mar beadtam, de a jelenlegi munkahelyemen azt mond-
tak, a betegszabadsag nem széamit bele a felmondési
id6be. Kérem, irjak meg, hogy van ez, mert tudomasom
szerint beleszamit.

Koszonettel, M. Margit, Marosvasarhely

Tisztelt kérdezo!

A munkatorvénykdnyv elGirdsai szerint meghatarozott
esetekben az alkalmazott felmondasakor, elbocsatasakor
felmondasi iddre jogosult. A felmondasi id6 a felek altal
megegyezett idGtartam, ami az egyéni vagy kollektiv mun-
kaszerzGdésbhen leirtak szerint alakul. A torvény értelmé-
ben ez legkevesebb 20 munkanap a végrehajt6i munkako-

rok esetében, és 45 munkanap a vezet6 funkciok esetében.

Az egyéni munkaszerz6dés a felmondasi id6 végén szlinik
meg. Amennyiben az alkalmazott kezdeményezi a munka-
viszony megsziintetését, tehat felmond, ugyandgy le kell
dolgoznia a fent emlitett felmondasi idGszakot.

Elbocsatas esetében a felmondasi idG azt a célt
szolgélja, hogy az alkalmazott ne maradjon munkahely
nélkiil egyik naprél a masikra, mig felmondas esetén a
munkaadd szdmara fontos, hogy (j munkaerdt talaljon és
betanitsa az adott munkakdr betoltésére.

Tobbszor taldlkoztunk azzal a felvetéssel, foleg
felmondéas esetén, hogy betegszabadsaggal ki lehetne-e
tolteni azt az id6t. A betegszabadsag alatt a munka-
szerzGdés felfiiggesztésre keriil, igy a felmondési idé
tovabb toladik, tehat a betegszabadség lejarta utan ott
folytatodik, ahol abbamaradt. Sokan dgy vélik, hogy
foként felmondas esetén mar nem tartoznak semmilyen
kotelezettséggel a munkaado felé, ezért megtehetik,
hogy nem mennek be dolgozni. Ez egy tévhit, az alkalma-
zottnak ugyanugy meg kell jelennie munkahelyén, mintha
nem a felmondéasi idejét toltené. Aki mégsem jelenik meg,
bizonyos hatranyokra szamithat: az adott hdnapban ke-
vesebb fizetést fog kapni, munkaid6-kiesést fog szamara
jelenteni, ha pedig hidnyzésaval a munkaadénak valami-
lyen kart okozott, akar annak megtéritésére is szamithat.

Afentebb leirtaktdl csak az adott cég kollektiv mun-
kaszerz6désébe vagy bels6 rendszabalyzatéba foglal-
tak alapjan lehet eltérni. Ezekben lehet olyan elgiras,
miszerint a felmondasi idG alatt a munkaadd lehetGséget

biztosit az elbocsatasra varé alkalmazottnak, hogy a
munkaidd felében (ij munkahelyet keressen, vagy akar az
is allhat a felek megegyezésében, hogy nem kell megje-
lennie munkahelyén. K6z6s megegyezés esetén a felek
eltekinthetnek a felmondasi idG betartasatol.

Az alkalmazott felmondhat felmondasi id6 nélkiil is,
de csak abban az esetben, ha a munkaad6 nem teljesiti
az egyéni munkaszerz6désben vallalt kételezettségeit. A
probaidGs szerz6déssel alkalmazott munkavallalé nem
kell a felmondési id6t ledolgozza, egyik naprél a masikra
elmehet.

Tehat, mint latjuk, betegszabadsaggal nem lehet a
felmondasi id6t elkeriilni, letudni.

BALINT MARIA TANACSADO,
LAKOSSAGI TANACSADO IRODA,
SZEKELYUDVARHELY

Rovatunkban kézhasznii témdkban adunk szakértoi
vdlaszt olvasoink kérdésére. Egyéni, személyes problé-
mdkra nem dll médunkban megolddst keresni. Kérdései-
ket a latoter@szekelyhon.ro e-mail-cimre varjuk.
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