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Több erdélyi városban 
hosszú ideje zsúfoltak az 
OTP Bank kirendeltségei, 
ahol az ügyfelek nemegy-
szer csak többórás várako-
zás után tudják elintézni 
ügyeiket. A pénzintézettől 
megtudtuk, a hosszú sorok 
oka, hogy a Szülőföldön 
magyarul program szokásos 
kifi zetései ezúttal egybe-
esnek az időszakos banki 
adatfrissítésekkel.

 » SZÁSZ CS. EMESE

M arosvásárhely két OTP-
bankfi ókjában hetek óta a 
nap szinte bármely órájá-

ban az épületből kilógó sor fogadja 
az ügyfeleket, akik sok esetben csak 
három-négy óra várakozás után ke-
rülnek sorra. Nem ilyen drasztikus 
a helyzet, de zsúfoltak a bankfi ó-
kok Hargita megyében is, ahol ösz-
szesen öt kirendeltséget működtet 
a magyar tulajdonú pénzintézet, 
kettőt Csíkszeredában, egyet-egyet 
Székelyudvarhelyen, Gyergyószent-
miklóson és Székelykeresztúron. 
Ezekben a városokban is megnö-
vekedett a forgalom a bank kiren-
deltségeiben, ugyanakkor máshol, 
például Kolozsváron nem tapasz-
talható ügyfélroham.

Mihaela Duică PR-menedzser-
től megtudtuk: az OTP bankfi ók-

jaiban azért olyan sok az ügyfél 
ebben az időszakban, mert a Szü-
lőföldön magyarul program kere-
tében nyújtott oktatás-nevelési tá-
mogatások kifi zetései egybeesnek 
az időszakos banki adatfrissítés-
sel, ráadásul utóbbi a magán- és 
jogi személyeket egyaránt érinti. 
„Rendszerint bankfi ókjainkban 
nem kell ilyen jellegű kihívással 
szembenéznünk, de az október 
elsejétől érvénybe lépő országos 
szintű jogi rendelkezések miatt 
az OTP Bank Romániának – más 
romániai bankokkal egyetemben 
– be kellett hívnia ügyfeleit a sze-
mélyes adataik, illetve cégek ese-

tében a jogi képviselők és a cég 
adatainak frissítése érdekében 
a helyi kirendeltségekbe. Ez az 
adatfrissítési folyamat esett egybe 
a Szülőföldön magyarul program 
kifi zetéseivel, így meglehetősen 
zsúfolttá váltak a kirendeltsége-
ink” – magyarázta a banki illeté-
kes. Hozzátette: a marosvásárhelyi 
fi ókok zsúfoltsága azzal is magya-
rázható, hogy nagyszámú, Ma-
rosvásárhelyen és környékén élő 
ügyfél tartozik a megyeszékhely 
kirendeltségeihez.

A Szülőföldön magyarul program 
kifi zetései szeptember 28-án kez-
dődtek és november végéig tarta-

A SZÜLŐFÖLDÖN MAGYARUL PROGRAM KIFIZETÉSEI ÉS AZ ADATFRISSÍTÉSEK MIATT NAGY A ZSÚFOLTSÁG A KIRENDELTSÉGEKEN

Megrohamozták az OTP-fi ókokat

Nem ritka látvány: az OTP épülete előtt kígyózó sor fogadja az ügyfeleket Marosvásárhelyen

nak, ugyanakkor év végéig az adat-
frissítéseket is le kell bonyolítani. 
„Jelenleg minden erőfeszítést meg-
teszünk annak érdekében, hogy mű-
ködőképessé és egyszerűvé tegyük 
a folyamatot” – fogalmazott Miha-
ela Duică. Hozzátette, éppen ezért 
lehetővé tették az online adatfrissí-
tést is, ha a bank honlapján talál-
ható űrlapot valaki kitölti és elküldi 
e-mailen, azzal papírmentessé tehe-
ti a folyamatot, ráadásul elkerülheti 
a bankfi ókban való megjelenés kö-
telezettségét is. Valamennyi ügy-
fél, aki még nem frissítette adatait 
a bankban, a következő napokban 
SMS-ben kap tájékoztatást az on-
line módszer lehetőségéről, ezáltal 
a pénzintézet munkatársai remé-
lik, hogy a zsúfoltság is enyhülni 
fog a bankfi ókokban. Különben az 
OTP a pénzmosás megelőzéséről 
és büntetéséről szóló 2002/656-os 
számú törvényre, továbbá a Ro-
mán Nemzeti Bank (BNR) 2008/9-
es számú, a pénzmosás, valamint 
a terrorizmus fi nanszírozásának 
megelőzését célzó szabályzatára 
hivatkozva aktualizáltatja ügyfelei 
adatait, rákérdezve egyebek mellett 
a pénzintézetben nyitott számlákra 
befutó pénzek eredetére, sőt a kli-
ensek esetleges kettős, illetve ame-
rikai állampolgárságára is. Az OTP 
amúgy arra is felhívja a fi gyelmet: 
azon ügyfelek esetében, akiknél 
nem történik meg az adatfrissítés, 
a bank fenntartja magának a jogot, 
hogy ideiglenesen korlátozza bizo-
nyos műveletek végrehajtását az 
ügyfelek számláin.

 » KOVÁCS ESZTER

A Hargita megyei prefektusi hivatal 
törvénytelennek minősítette azt a 

„babakelengye-programot”, amelyet 
a székelyudvarhelyi önkormányzat in-
dított volna be. A Lőrincz Edit városi 
tanácsos által kezdeményezett projekt 
lényege az lett volna, hogy a város egy-
szeri támogatásban részesítse az ud-
varhelyi újszülöttek családját. A kép-
viselő-testület októberi soros ülésén 
fogadta el a kelengyeprogram néven 
elhíresült határozattervezetet. Lőrincz 
Edit javaslata úgy szólt, hogy egyszeri, 

500 lej értékű támogatásban részesül-
jenek azok a fi atal családok, amelyek 
állandó székelyudvarhelyi lakcímmel 
rendelkeznek. Ugyanakkor a határozat 
vásárlási utalvány választását is lehe-
tővé tette. A kezdeményező korábban 
a Székelyhon napilapnak úgy nyilat-
kozott: sok kismamával konzultált, és 
általánosan az a tapasztalat, hogy egy 
fi atal családban a kisbaba érkezése utá-
ni első néhány hónap a legnehezebb, 
anyagi szempontból is. Pár nappal az 
önkormányzat ülése után azonban a 
prefektúra megfellebbezte a döntést, 
és a tervezet visszavonására kötelezte 

a testületet. A hivatalos indoklás sze-
rint a határozattervezet nem törvényes, 
ugyanis visszavonták azt a 2006-ban 
hozott, 482-es számú törvényt, amely 
feljogosította az önkormányzatokat, 
hogy babakelengyét adományozzanak 
a fi atal családoknak. „A jegyző hatás-
körébe tartozik, hogy ennek alapján a 
következő tanácsülésre előterjessze a 
határozat visszavonásának javaslatát, 
de a visszavonásról vagy annak eluta-
sításáról az önkormányzati képviselők 
döntenek” – közölte kérdésünkre a pol-
gármesteri hivatal sajtóosztálya. Arról, 
hogy a programot pályázati úton vagy 

civil szervezeteken keresztül megva-
lósíthatónak tartja-e a városvezetés, 
egyelőre nem kívánt részleteket közölni 
a sajtóosztály. Egyébként székelyföldi 
viszonylatban példátlan a kezdeménye-
zés, Bukarestben viszont bevett gyakor-
lat volt, hogy megajándékozzák a fi atal 
családokat. Csíkszeredában nincs ha-
sonló program, Marosvásárhelyen pe-
dig az év első babáját ugyan megaján-
dékozza a város, de a programot nem 
áll szándékukban minden vásárhelyi 
újszülöttre kiterjeszteni. Gyergyószent-
miklóson felmerült az ötlet, a megva-
lósításig azonban még nem jutottak el.

„Belerondított” a prefektus az udvarhelyi babakelengye-programba

 » Valamennyi 
ügyfél, aki még 
nem frissítette 
adatait a bank-
ban, a követ-
kező napokban 
SMS-ben kap 
tájékoztatást az 
online módszer 
lehetőségéről.

 » Egyszeri, 
500 lej értékű 
támogatásban 
részesítették 
volna azokat a 
fi atal családokat, 
amelyek állandó 
székelyudvar-
helyi lakcímmel 
rendelkeznek.

FO
TÓ

: 
HA

ÁZ
 V

IN
CE




